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Recuperar la contraseña

No recordás la contraseña que usaste para ingresar al sistema? El procedimiento para 
solucionarlo es simple y se describe a continuación.

En la pantalla donde se ingresan las credenciales para entrar existe un vínculo en la parte 
inferior “Olvidaste tu contraseña?”

1 / 2



Oficina Virtual – Matriculación
Recuperar la contraseña

Ese vínculo te va a llevar a un formulario donde se te pide completar: 
- La dirección de mail con la que te registraste
- Los caracteres correspondientes al Captcha de seguridad.

El botón inferior “Enviar enlace de recuperación” va a hacer que se te envíe a la cuenta de 
correo electrónico con la que te registraste un link único de recuperación, con una vida 
útil breve (por cuestiones de seguridad)

Una vez que actualizaste la contraseña, podés volver a ingresar a la oficina virtual.
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